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PROCEDIMIENTO

Previo a cumplir el procedimiento hay que tener en consideracion que se puede llevar a cabo Unicamente
en el horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:30, a través de Google Chrome. Adicionalmente, se

recomienda tener a la mano los siguientes datos:

- Nombre completo
- Correo electronico
- RFC con homoclave (13 caracteres)

- Entidad federativa de nacimiento

Los anteriores datos son de cardcter obligatorio para poder proceder con el procedimiento.

1. Primeramente, se debe de ingresar al enlace http://chat.sat.gob.mx/ y dentro de los 4 apartados que
se muestran, ingresar a “Cedula de identificacién fiscal” para que se abra una ventana nueva.
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2. Una vez dentro, se coloca la informacién mencionada antes del paso uno en los rubros requeridos.
Los demas campos son de caracter opcional, por tal, se pueden o no llenar. El formato de los datos es
como se muestra en la imagen de abajo.

Habiendo completado la ventana, se da clic en el boton "Comenzar” para que nos lleve a un chat
automaticamente.

1 1a L nicd

Bienvenido al Chat de Cédula de Identificacion Fiscal

Nombre: Correo electronico:

I|Axel Abraham Delgado Arenas Il linkisdlegado@hotmail.com

RFC 13 caracteres CURP 18 cracteres
|| DEA20001066NS

Estado: Afio de registro en el RFC:
I| Estado de México v | | v

Cadigo Postal: ¢ Eres Empleado?: Teléfono: 10 digitos

| v
jComenzarl
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3. Habiendo ingresado en el chat, salta un mensaje predeterminado que hay que leer y prestar atencién.
Dentro de la barra para escribir, amablemente se solicita la obtencién de la constancia de situacion fiscal
y se introduce en el mismo mensaje los siguientes datos.

- RFC
-  CURP
- Correo electronico registrado

Como ejemplo, un mensaje viable y efectivo seria el siguiente:

"Buen dia. Requiero que por favor me apoyen con la obtencién de mi Constancia de situacion
fiscal. Mis datos son los siguientes...”, y justo después se adjuntan los datos ya mencionados.

Existe la circunstancia de que la persona que atiende el chat de la autoridad puede también requerir la
entidad federativa de nacimiento y el cédigo postal del domicilio fiscal. De no conocer este Gltimo dato,
se menciona que se desconoce, y el chat hara un cuestionario para averiguar mas informacion.

Chat Informacion Fiscal °

@@ " 0O e

su RFC o CURP, y un correo electronico registrado -l

Servicio de Administracion Tributaria buen dia, le
atiende Lariza, su ticket de conversacion es: CIF-
0179126 ;En qué le puedo ayudar?

Hola, buenas tardes
deseo me apoyen con mi CIF [

Para la emision de su Constancia de Situacién Fiscal, por
favor, indiqueme su RFC con homoclave, su CURP a 18
digitos y el correo ela®tronico que tiene registrado

O Escriba un mensaje
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4. Cuando exista respuesta positiva a la informacién ingresada, de manera automatica, a la conversacion
se adjunta la constancia de situacion fiscal, a la que sélo resta descargarla dandole clic en la misma, y
se hara automaticamente la descarga.

Chat Informacion Fiscal ‘

s 4 e

Estado de Mexico
57000

Estimado contribuyente en atencion a su solicitud le
adjunto a la presente conversacion su Constancia de
Situacion Fiscal, de clic en el archivo para descargario y
guardario en su equipo

n

SAMR811116THO_CIF-017
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File received

0 Escriba un mensaje
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5. Para finalizar, se abre el archivo descargado y se presiona el icono de imprimir que esta en la esquina
superior derecha. Esto hara que se abra una nueva venta con el mismo documento, ahi se coloca la
configuracion de guardar como PDF, luego se presiona el boton de guardar y por ultimo se selecciona la
ruta que el contribuyente lo decida.
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Y es con este Ultimo paso que se da por finalizado el procedimiento y se obtiene la constancia de situacion
fiscal.
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