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Guía de ejercicio de los derechos ARCO

Inicio
Revisión del aviso de 

privacidad

Lectura de la guía 

sobre cómo  ejercer los 

derechos ARCO

Llena o la solicitud 

en línea o 

descarga el 

formato

Imprimir y firmar de 

forma autógrafa la 

solicitud y adjunta 

copia de su 

identificación personal

Escanea y enviar la 

solicitud por  el medio 

electrónico  o solo 

enviar por correo 

postal.
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1
Recibe la solicitud y 

valida que la 

información venga 

completa

Envía respuesta de 

acuse, y en su caso da 

un folio de 

seguimiento.

Busca en todas sus 

bases de datos la 

información del 

solicitante

Busca en todas sus 

bases de datos la 

información del 

solicitante y valida 

que esté completa

Identifica o 

decide que 

Derecho 

desea ejercer

Sabe y decide 
continuar

No sabe que 
hacer

Encuentra 

información 

vigente en sus 

bases de datos 

o SistemasSi encuentra , obtiene 

evidencia y hace las 

acción necesarias 

para cumplir con los 

solicitado por el Titular

Prepara y envía 

respuesta positiva al  

Titular NOSi
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Recibe respuesta y 

revisa que esté 

completa

4

Confirma que la 

información fue 

eliminada o borrada 

por haber cumplido el 

plazo de Ley o políítica

interna.

Elabora y envía 

respuesta negativa ó

confirmación de 

borrado.

Información 

está 

completa

NO

SiI
Cliente 

satisfecho
4

El Titular 
puede iniciar 
proceso de 

revisión y 
acudir al INAI

Cliente 

satisfecho
3
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